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ALISAN LOJIiSTIK A.S.
KiSISEL VERILERIN CRM VE ERP SISTEMLERINE iSLENMESINE iLiSKIN
AYDINLATMA METNI

ALISAN LOJISTIK A.S. kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mumkun olan en Ust seviyede
guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi geregince ve
sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kigisel verilerinizin alinma sekilleri, igslenme amaglari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf gekilde
bilgilendirmektir.

A) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘6698 sayili Kanun”) uyarinca, Kkisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak ALISAN LOJISTIK A.S. (“SIRKET”) tarafindan asagida
acliklanan kapsamda toplanmakta ve iglenmektedir.

B) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

SIRKET tarafindan, musterileri, potansiyel musterileri, is ortaklari ve tedarikgilerinden; Kimlik

bilgisi, iletisim bilgisi, musteri bilgisi, musteri islem guvenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum

bilgisi ile pazarlama, satis bilgisi, yeni is imkanlarinin saglanmasi, ticari iligkinin kurulmasi
kategorilerinde 6zel nitelikli kisisel veri ve kisisel veri (lkisi birlikte “Kisisel Veri” olarak
anilacaktir) toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz;

o SIRKET lriin  ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan
yukumluliklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin dizenlenebilmesi, yerel ve
uluslararasi yasal mevzuatin 6ngérdugu bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme, vergi
ve sair yukumlultklere uymak,

o Hizmet ve UrUnlerin kalitesinin artiriimasina yonelik yapilacak olan satig ve pazarlama
faaliyetleri icin yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve faydalar sunmak,

J Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi igslem destek hizmetlerinin
gerekliligi, bu hizmet ve UrlUnlere iligkin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi
amaciyla iletisim kurmak,

o Satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak trafik olgimleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM c¢alismalarini yaratmek,

o Musteri memnuniyetinin olgimlenmesi ve arttirilmasi, sikayet yonetimi, yeni hizmet ve
arunler ile ilgili gorus ve Onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, urin ve
hizmetlere, sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

o Siparisglerinizi almak, édeme islemlerinizi gerceklestirmek, 3. kisiler ile lojistik is birligi
saglayip Urun gonderimini saglamak, ilginizi cekebilecek Urin ve hizmetleri dnermek,
online davranigsal reklamcilik ve pazarlama, magteri portfdy yonetimi, hizmet
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kalitesinin olgllmesi ve geligtiriimesi, iletisim, optimizasyon, denetim, risk yonetimi ve
kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlari belirleme, skorlama, profilleme, pazarlama,
satis, reklam, iletisim

Karsilastirmali Griin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya vyeni Urln
calismalari ve/veya gelistirmeleri, kisisel verilerinizi SIRKET’e acgiklamaniza konu olan
SIRKET ana sozlesmesinde yazili olan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda sizlere sunulacak her turlu triin ve hizmetlerde kullaniimak,

Resmi kurumlarca ongorulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumluluklerine
uymak, sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden
faydalaniimasina iligkin olarak SIRKET'in tabi oldugu yasal yikimlilikleri ifa etmek,
SIRKET'in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;
SIRKET tarafindan yuritiilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal
sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif, dederlendirme, siparis,
butcelendirme, s6zlesme), sirket i¢i sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki
operasyonlari yonetmek,

SIRKET’in satin almak veya satmak istedigi riin veya hizmetler konusunda, sizlerle
iletisime gecgebilmek, ticari anlasma kosullarini iletebilmek, goérusebilmek, Urin/hizmet
teklifi iletebilmek, mevcut veya yeni Urun/hizmet c¢alismalari ve/veya gelistirmeleri
konusunda iletisimde olabilmek, soézlesme, ticari iliskinin kurulmasi g¢aligsmalarini
yurutebilmek,

Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve
yanitlamak,

amagclariyla islenmektedir.

C)

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida yer alan B) bdliminde belirtilen isleme amaclarinin
gerceklegtiriimesi ile sinirli ve tamami igin gegerli olmak Uzere;

SIRKET'in is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine,

Vergi Usul Kanunu, Sosyal Gulvenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Suc¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine
Dair Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Borg¢lar Kanunu ve diger mevzuat hukimlerinin izin
verdigi Kisi veya kuruluglara,

Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

Satin alinacak veya satilacak Urun veya hizmetin niteligi geregi yukleniciler, tedarikgiler,
dis hizmet saglayicilari, Sigorta Sirketleri vb faaliyetin surdurulebilmesi ve hizmet
kalitesini arttirmak amaciyla is baglantilarina,

Yurt disi sirketlerine ve istiraklerine,

Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen
amagclarin gergeklestiriimesinde hizmet aldigimiz, igbirligi yaptigimiz gercek veya tuzel
kisilere, program ortagi kurum ve kuruluglara, musterilerimize génderdigimiz iletilerin
gonderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin size
teslimini gerceklestiren kargo sirketlerine aktariimaktadir.
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D) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de veri kayit sisteminin

pargasi olan ancak otomatik olmayan yontemlerle;

Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan; e-

mail, whatsapp, SMS vb sosyal a§ ve mobil uygulamalar, SIRKET'in tim isyerlerindeki

personelleri, destek hizmeti verdigimiz / aldigimiz kurumlar ile her turli mevzuat veya

s6zlesme dahilinde islem yapilan gercek ve / veya tlizel kisiler ve dogrudan otomatik

sistemler (internet sitemiz ve mobil uygulamamiz, ¢agri merkezlerimiz, sosyal medya

hesaplarimiz) ile s6zll, yazili veya elektronik ortamlarda;

Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;

) Kanunlarda agik¢a ongorulmus olmasi,

° Sirketimizin hukuki yakimlGltguna yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi,

° So6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli
olmasi,

° Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati
igin islemenin zorunlu olmasi,

° Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

° Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in igslemenin zorunlu olmasi,

e  Acik rizanizin bulunmasi

Seklindeki hukuki sebeplere dayanarak toplamaktadir.

E) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi agsagida duzenlenen yontemlerle

iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gére talebi en kisa siirede ve en gec otuz

gun iginde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On
sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi igslem Ucreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin

CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda veriimesi halinde sirketimiz tarafindan talep

edilebilecek Ucret, kayit ortaminin maliyetini gegcmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

3 Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

o Yurt igcinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguincu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi tglncu kisilere bildiriimesini
isteme,

o 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktarildigi Gguncu kigilere bildiriimesini isteme,
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o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.

maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul

ve Esaslari Hakkinda Teblig geredince Turkce ve yazili olarak veya kayith elektronik posta

(KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET’e daha énce bildirilen ve

sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve

tctlincll kisiler hakkinda bilgi alinmasi mimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden

once kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi

gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu

olarak Sirketimizin igerenkdy Mah. Degirmenyolu Cad. No:28 D Asia Ofis Park A2 Blok K:1

Atasehir / istanbul adresine verebilirsiniz. Bagvuru formuna buradan erisebilirsiniz. (Zarfin

tizerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir.)

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi kvkkomite@alisangroup.com e-posta

adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi

alisanlojistik@hs02.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve

dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi

saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin

tam ve nitelikli sekilde yuritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET

kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine

gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

ALISAN LOJISTIK A.S.
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http://alisanlojistik.com/uploadFiles/contentposts/content-frm-418-kvkk-basvuru-bilgilendirmesi-ve-basvuru-formu-d1409b321689ee8b3b303d644c7472dc.pdf
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